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Dépannage Webtracker/production de rapports 

 

Q :  Le fichier des reçus ne se téléverse pas. 

R : Vérifiez le nom du fichier, sa taille (pas plus de 4 MB) et la résolution. 

- Nom : Le nom doit comprendre seulement des lettres majuscules et 
minuscules, par ex., NomEcoleOct, sans espaces, caractères spéciaux ou 
signes de ponctuation. 

- Taille : Si le fichier fait plus de 4 MB, il faudra le compresser. Il y a plusieurs 
façons de le faire : 

o Sur des sites web comme celui-ci, vous pouvez téléverser le fichier 
d’origine et télécharger un fichier compressé : Compresser un fichier 
PDF 

o Si vous visionnez le PDF sur Adobe, allez à Fichier > Sauvegarder en 
et choisir Réduire la taille du fichier avant de le sauvegarder. 

 
o Pour réduire la taille du fichier, les reçus doivent aussi être 

photocopiés sur un fond blanc plutôt que foncé ou texturé. 

Si le fichier fait plus de 4 MB, Webtracker plantera et vous verrez cet écran : 

 

https://www.adobe.com/ca/acrobat/online/compress-pdf.html?mv=search&sdid=DZTGZX2P&ef_id=Cj0KCQjw--2aBhD5ARIsALiRlwDcseEbBxesdbKPPvIUg8Stg3iZZZIVohFAIXemPj4aaqkG_mACY6gaAlq_EALw_wcB:G:s&s_kwcid=AL!3085!3!567980884527!e!!g!!reduce%20pdf%20file%20size!15515102528!134551133407&cmpn=mobile-search&gclid=Cj0KCQjw--2aBhD5ARIsALiRlwDcseEbBxesdbKPPvIUg8Stg3iZZZIVohFAIXemPj4aaqkG_mACY6gaAlq_EALw_wcB
https://www.adobe.com/ca/acrobat/online/compress-pdf.html?mv=search&sdid=DZTGZX2P&ef_id=Cj0KCQjw--2aBhD5ARIsALiRlwDcseEbBxesdbKPPvIUg8Stg3iZZZIVohFAIXemPj4aaqkG_mACY6gaAlq_EALw_wcB:G:s&s_kwcid=AL!3085!3!567980884527!e!!g!!reduce%20pdf%20file%20size!15515102528!134551133407&cmpn=mobile-search&gclid=Cj0KCQjw--2aBhD5ARIsALiRlwDcseEbBxesdbKPPvIUg8Stg3iZZZIVohFAIXemPj4aaqkG_mACY6gaAlq_EALw_wcB
Anastasiya Borodinova
Can use save as other/ reduced size pdf from Adobe File drop-down menu�

Trevor Nehring
That’s great! Is that a paid feature which requires a subscription? 
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Q :  Comment créer un seul PDF si j’ai plusieurs reçus? 

R :  Il y a plusieurs moyens de le faire, selon la méthode à votre disposition. 
- Le plus facile est de fusionner les PDF sur Adobe. Si votre école a payé un 

abonnement, utilisez l’option Combiner les fichiers du programme Adobe. 
- Vous pouvez aussi photocopier tous les reçus et numériser les photocopies 

en un seul fichier. 
- Vous pouvez aussi numériser les documents à l’aide de votre téléphone. 

Assurez-vous d’utiliser un fond blanc ou de couleur pâle. 
o Pour la marche à suivre avec un iPhone, modèles 8+, cliquer ICI.  
o Pour la marche à suivre avec un téléphone Android, cliquer ICI.  

 
Q :  Je n’arrive pas à sauvegarder mon rapport. 
R :  Les boutons de sauvegarde sont habituellement en haut de la page, au-dessus 

des onglets Programme et Dépenses. S’il y a des changements à sauvegarder, 
ces boutons sont en jaune, sinon, ils sont en vert ombré. 

 
Si les boutons Sauvegarder et Sauvegarder et fermer ne sont pas là, c’est que la 
fenêtre de rapport est fermée pour le mois. La période de production du rapport 
est généralement du 1er au 10 du mois. Si vous ne pouvez pas sauvegarder 
votre rapport, contactez votre CDC qui vous expliquera comment procéder. 

Q :  Je n’ai pas fait d’achats ce mois-ci. Faut-il quand même produire un rapport? 
R : Oui, vous devez quand même rapporter le nombre de jours d’école, le nombre 

de repas préparés et le nombre d’heures de travail de votre équipe. 
Q : Nous n’avons pas offert le programme ce mois-ci. Faut-il quand même produire 

un rapport? 
R : Oui. Vous n’avez qu’à indiquer la valeur 0 dans les champs requis. 

https://support.apple.com/en-us/HT210336
https://support.google.com/drive/answer/3145835?co=&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1'
Anastasiya Borodinova
Do you think we can add a reminder NOT to SCAN JLDI invoices but DOWNLOAD them from their site?

Trevor Nehring
I was trying to keep this document limited to troubleshooting, no best-practices. Like we were discussing with emails, I think sometimes fewer words are more impactful, so I tried to be a minimalistic in this document. If we wanted to pivot to be more exhaustive in our guidelines though, we can discuss that.


